Lexign Flow

Aumente as Possibilidades de Seus Usuarios

Ponha todas as possibilidades de gerenciamento de fluxos de trabalho nas maos de seus
profissionais. Dé-lhes a capacidade de automatizar e controlar seus processos de negocios sem ter
gue esperar que a construgcdo de aplicacdes e sistemas em desenvolvimento terminem.

Permita que seus profissionais controlem e modifiguem seus processos de negocios criando,
continuamente, formas inovadoras e mais eficientes de realizar o trabalho.

E Facil Automatizar os Processos Criticos de Negdcios

Visualize os processos da sua organizagdo. ldentifigue os gargalos, os passos redundantes e
inateis. Use ferramentas graficas simples para criar fluxos de trabalho. Defina e detalhe cada
passo, criando condi¢des que determinem como o trabalho deve fluir.

Prepare a documentagdo de apoio e anexe-a ao fluxo de trabalho. Envie um documento importante
a uma lista de pessoas, para sua informacao, anotagfes, revisdo e aprovacdo com um Unico "“clic"
do mouse diretamente de sua mesa de trabalho.

Responda a Eventos em Tempo Real
Com a autorizacdo apropriada, modifigue um fluxo de trabalho que est4d rodando para atender
mudancas de politicas ou procedimentos da empresa ou a novas diretrizes governamentais.

Analise e Otimize o Desempenho dos Processos

Acompanhe de perto o status e o progresso dos fluxos de trabalho ativos através de toda a
organizacdo. Modifique os fluxos de trabalho para eliminar gargalos, enxugando processos e
mantendo um trabalho continuo de aprimoramento.

Crie Relatérios Gerenciais
Crie relatérios customizados que mostrem o nimero de tarefas concluidas e o tempo médio de
realizagéo das tarefas. Meca a produtividade individual e/ou do grupo.

Pontos Fortes do Produto

Interface Gréfica
Criar fluxos de trabalho com a interface grafica de usuério do Lexign Flow é facil. Apenas escolha
0S passos necessarios na paleta "steps”, leve 0s passos para o painel, trace linhas entre os passos
e complete algumas caixas de dialogo.

{PRIVATE}
Anexos ou Attachments
Anexe documentos e outros arquivos relevantes ao fluxo de trabalho. Os anexos podem ser
quaisquer objetos, arquivos ou links de objeto OLE. A utllizacdo de anexos do Lexign Flow é
essencial para processos de negdcios que exigem dos usuarios acréscimos, mudancgas, revisdes
ou tratamento de informacdes contidas nos documentos anexos.
Os usuarios do Lexign Keyfile (software premiado de gerenciamento eletrdnico de documentos da
Lexign Inc.) podem copiar e colar referéncias a objetos Lexign Keyfile como anexos de um fluxo de
trabalho no Lexign Flow. Os usuarios podem ver estes anexos, compartilha-los com outros
usuarios Lexign Flow, acrescentar anotacdes e colocélos sob o Controle de Versdo do Lexign
Keyfile.

Monitoramento de Fluxos de Trabalho

Acompanhe o desenvolvimento de fluxos de trabalho em andamento através de uma visdo gréafica
dos fluxos. Os cédigos e cores indicam quais passos estdo ativos e quais foram concluidos ou
ainda estdo pendentes, permitindo que vocé determine imediatamente o status do fluxo de trabalho
gue esta rodando.

Vocé também pode acompanhar o progresso de um fluxo de trabalho através do status detalhado
de cada passo apresentado na tabulacdo disponivel na parte inferior da tela. O status de tabulacdo



mostra a lista de participantes de cada passo e indica quando cada um recebeu, viu e concluiu os
passos, juntamente com a resposta escolhida e o parecer correspondente. As estatisticas de fluxo
de trabalho também podem ser exportadas para bancos de dados padrdo para a geracdo de
relatérios customizados. Estes relatérios o ajudardo a determinar quanto trabalho ja foi concluido e
a velocidade com que foi realizado. Relatérios on-line podem ser obtidos com a utilizacdo
Microsoft Dashboard, facilitando o controle de equipes por seus responsaveis.

Pré-requisitos

Defina pré-requisitos simples, légicos (operadores E/OU) ou utilizando valores de varidveis para
controlar a execugdo dos passos. Estes recursos sdo Uteis quando uma acdo depende das
respostas dos participantes de um ou mais passos anteriores. Vocé também pode unir os pré-
requisitos para criar expressdes Booleanas complexas.

Os pré-requisitos para a execugdo de um passo também podem incluir votagdo. A votacdo permite
gue vocé especifigue quantos participantes devem escolher (“votar') uma determinada resposta
para atender a condigdes pré-determinadas. A votagdo também permite que vocé especifique uma
porcentagem de participantes. Por exemplo, se 60% rejeitarem a Solicitacdo de Alteracdo de
Produto, reinicie o processo de revisdo de projeto.

Looping

Com o recurso de Looping vocé pode re-rotear um fluxo de trabalho automaticamente, eliminando
qualquer intervengcdo manual. O passo Loop também d& suporte a pré-requisitos, definindo as
condi¢Bes que fazem com que o loop seja executado. Ele continua indefinidamente até que os preé-
requisitos daquele passo ndo sejam mais atendidos.

Alertas

Os alertas permitem que vocé crie prazos de datas e horarios no seu fluxo de trabalho. Mensagens
de alerta sdo enviadas aos participantes, para lembra-los que uma determinada resposta ou acéo
esta atrasada.

Conexéo entre Fluxos de Trabalho

Use o passo Launch para disparar fluxos de trabalho que automaticamente se iniciam a partir de
outros fluxos de trabalho. Este recurso é muito Gtil na automatizacdo de fluxos de trabalho que
envolvem varios departamentos de uma organizacao.

Por exemplo: um processo de Solicitagdo de Alteracdo de Produto no Departamento de Fabricacédo
pode incluir um passo Launch que dispare um outro processo de Revisdo de Projeto, no
Departamento de Engenharia.

Relatérios
A capacidade do Lexign Flow de gerar relatérios ampliados permite que entradas log sejam
escritas em bancos de dados compativeis com ODBC, inclusive o Microsoft Access, Microsoft SQL
ou Oracle.
Importantes relatérios e graficos podem ser criados com informag8es acerca de cada fluxo do
sistema, e incluirdo:

Fluxos que estejam rodando atualmente;

Tarefas de participantes ainda ndo concluidas;

Tarefas ja concluidas, e

Queries customizadas para estabelecer relagfes relevantes entre todos os itens acima.

Instalacd@o na Internet e Suporte a Web

Os usuarios do Lexign Flow podem ler e responder mensagens de tarefa do Lexign Flow na
Internet usando a funcionalidade do Web Flow. Eles poderédo acessar todas as suas mensagens
Lexign Flow residentes de qualquer lugar onde tiverem acesso a Internet. Como todo o trabalho é
feito no Servidor MS-IIS os clientes ndo pecisam instalar nenhum outro software além de um web
browser no desktop.

Customizacdo e Integracao



O Lexign Flow suporta a utilizagdo de formulérios inteligentes, criados pelo Lexign Forms. Os
clientes podem ciar sua prépria interface do usuario para os participantes de um fluxo de trabalho.
Os formulérios sdo criados utilizando o gerador de formuldrios em XML e podem ser utilizados em
seu sistema de correio ou na Internet.

Os processos podem executar scripts no Servidor do Lexign Flow ou no formulario inteligente,
utilizando Java script, permitindo o controle de entrada de informa¢Bes sem acessar o servidor da
aplicacao.

Use as APIs do Lexign Flow e o Visual Basic para criar Agentes Ativos. Os Agentes Ativos sdo
programas que interagem com os fluxos de trabalho. Armazene 0s anexos em repositérios de
documentos, bases de dados, equilibbre a carga de trabalho delegando trabalho para os
participantes, etc.



